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1. GELTUNG, VERTRAGSABSCHLUSS

1. 1. Vorauerfriends communications gmbh erbringt inre Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage
der nachfolgenden Allgemeinen Geschdffsbedingungen (AGB). Diese gelten fur alle Rechisbeziehun-
gen zwischen der Agentur und dem Kunden, sellost wenn nichfausdrdcklich auf sie Bezug genommen
wird,

1. 2. MaBgeblich ist jeweils die zum Zeifpunkt des Vertfragsschlusses gultige Fassung. Abweichungen von
dieser sowie sonstige ergdnzende Vereinbarungen mit dem Kunden sind nur wirksam, wenn sie von der
Agentur schrifflich bestatigh werden.

1. 3. Alifallige Geschdaftsbedingungen des Kunden werden, sellost bel Kenntnis, nicht akzeptiert, sofern
nicht im Einzelfall ausdrdcklich und schrifflich anderes vereinbart wird, Den AGB des Kunden wider-
spricht die Agentur ausdrlicklich. Eines weiferen Widerspruchs gegen die AGB des Kunden durch die
Agentur bedarf es nicht,

1.4. Anderungen der AGB werden dem Kunden bekannt gegeben und gelten als vereinbart, wenn
der Kunde den getnderten AGB nicht schrifflich binnen 14 Tagen widerspricht: auf die Bedeutung des
schweigens wird der Kunde in der Verstndigung ausdricklich hingewiesen.

1.5. Sollfen einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdffsbedingungen unwirksam sein, so be-
ruhrt dies die Verbindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlos-
senen Verfrage nicht, Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die dem Sinn und Zweck
am nachsten kommt, zu ersetzen.

1. 6. Die Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich. Die Annanhme des Auffrags seifens
der Agentur erfolgt durch ausdruckliche Annahme (Auffragsbestatigung), oder konkludent durch Be-
ginn mif den beauftragten Arbeiten.

2. SOCIAL MEDIA KANALE

Die Agentur weist den Kunden bereits vor Auffragserteilung ausdricklich darauf hin, dass die Anbieter von
.Social-Media-Kandlen® (z.B. facebook, im Folgenden kurz: Stand 06/2015 2 Anbieter) es sich in inren Nut-
zungsbedingungen vorbehalten, Werbeanzeigen und - auffrifte aus beliebigem Grund abzulehnen oder zu
entfernen. Die Anbieter sind demnach nicht verpflichtet, Inhalte und Informationen an die Nutzer weiterzulei-
fen. ks bestent daher das von der Agentur nicht kalkulierbare Risiko, dass Wertbeanzeigen und

-auffriffe grundlos enffernt werden. Im Fall einer Beschwerde eines anderen Nutzers wird zwar von den An-
pietern die Moglichkeit einer Gegendarstellung eingerciumt, doch erfolgt auch in diesem Fall eine sofortige
Entfernung der Inhalte. Die Wiedererlangung des urspringlichen, rechfmaBigen Zustfandes kann in diesem
Fall einige Zeit in Anspruch nehmen. Die Agentur arbeifet auf der Grundlage dieser Nutzungsbedingungen
der Anbieter, auf die sie keinen Einfluss hat, und legt diese auch einem Auffrag des Kunden zu Grunde,
Ausdrucklich anerkennt der Kunde mit der Auffragserteilung, dass diese Nutzungslbedingungen die Rechte
und Plichten eines allfélligen Vertragsverndlinisses (mit-)bestimmen. Die Agentur beabsichtigt, den Auftrag
des Kunden nach bestern Wissen und Gewissen auszufUhren und die Richtlinien von ,Social Media Ko-
nalen” einzuhalten. Aufgrund der derzeit gultigen Nufzungsbedingungen und der einfachen Moglichkeit
jedes Nutzers, Rechtsverletzungen zu behaupten und so eine Enffernung der Inhalfe zu erreichen, kann die
Agentur aber nicht dafur einstehen, dass die beauftragte Kampagne auch jederzeit albrufloar ist.



)

STAND 0172020 4/13

3. KONZEPT- UND IDEENSCHUTZ

Hat der potentielle Kunde die Agentur vorab bereits eingeladen, ein Konzept zu erstellen, und kormmt die
Agentur dieser Einladung noch vor Abschluss des Hauptverfrages nach, so gilt nachstenende Regelung:

3. 1. Bereifs durch die Einladung und die Annahme der Einladung durch die Agentur frefen der pofen-
fielle Kunde und die Agentur in ein Vertragsverndlinis (,Pitching-Vertrag™). Auch diesem Verfrag liegen
diese AGB zu Grunde.

3. 2. Der potentielle Kunde anerkennt, dass die Agentur bereifs mit der Konzepterarbeitung kosteninten-
sive Vorleistungen erloringt, obwohl er selost noch keine Leistungspflichten Ubernommen hat.

3. 3. Das Konzept unferstent in seinen sprachlichen und grafischen Teilen, sowelt diese Werkndhe errei-
chen, dem Schutfz des Urheberrechtsgesetzes. Eine Nutzung und Bearbeitung dieser Teile ohne Zustim-
mung der Agentur ist dem potentiellen Kunden schon auf Grund des Urheberrechisgesetzes nicht
gestaftet.

3. 4. Das Konzept enthalt dartiber hinaus werberelevante Ideen, die keine Werknohe erreichen und do-
mit nicht den Schutz des Urheberrechtsgesetzes genieBen. Diese Ideen stehen am Anfang jedes Scharf-
fensprozesses und kdnnen als zUndender Funke alles spditer Hervorgebrachten und somit als Ursprung
von Vermarkfungssfrategie(n) definiert werden. Daner sind jene Elemente des Konzeptes geschuizt, die
eigenartig sind und der Vermarktungsstrategie inre charakteristische Pragung gelben. Als Idee im Sinne
dieser Vereinbarung werden insbesondere Werbeschlagworter, Werbetexte, Grafiken und lllustrationen,
Werbemiftel usw. angesehen, auch wenn sie keine Werkndhe erreichen.

3. 5. Der potfentielle Kunde verpflichtet sich, es zu unterlassen, diese von der Agentur im Rahmen des
Konzeptes prasentierten kreativen Werbeideen auBerhalo des Korrektivs eines spdter abzuschlieBen
den Hauptvertrages wirtschaftlich zu verwerten bzw, verwerten zu lassen oder zu nutzen bzw. Nnutzen zu
lassen. Wird ein Verstol3 gegen diese Richtlinie begangen ist die Agentur berechtigt eine Konventional
strafe zu verhangen.

3. 6. Soferne der pofentielle Kunde der Meinung isf, dass inm von der Agentur Ideen préisentiert wurden,
auf die er bereifs selbst vor der Préisentation gekommen ist, oder welche bereifs vor der Préisentation
Offentlich bekannt waren und damit nicht neu sind, so hat er dies der Agentur binnen 14 Tagen nach
demTag der Présentation per E-Mail unter Anfuhrung von Beweismitteln, die eine zeifliche Zuordnung
erlauben, bekannt zu geben.

3.7.Im gegenteiligen Fall gehen die Verfragsparfeien davon aus, dass die Agentur dem pofentiellen
Kunden eine fur inn neue Idee prasentiert hat. Wird die Idee vom Kunden verwendet, so ist davon aus
zugehen, dass die Agentur dabei verdienstlich wurde,

3. 8. Der potfentielle Kunde kann sich von seinen Verpflichtungen der im Punkt 3.4 erwdhnten Regelung
grundsaizlich nicht entgeltlich befreien.
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4. LEISTUNGSUMFANG, AUFTRAGSABWICKLUNG UND MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

4.1. Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergiot sich aus der Leistungsibeschreloung im Agen-
furvertrag oder einer allfalligen Auftragsbestatigung durch die Agentur, sowie dem allfélligen Briefing-
protokoll (,Angebotsunterlagen™). Nachtréigliche Anderungen des Leistungsinhaltes bedUrfen der
schrifflichen Bestatigung durch die Agentur. Innerhalio des vom Kunden vorgegelben Rahmens bestent
bei der ErfUllung des Auftfrages Gestaltungsfreineit der Agentur.

4. 2. Jedenfalls nicht durch diesen Verfrag gedeckte Leistungen sofern diese nicht ausdriicklich anders
vereinbart sind, sind nicht durch die vereinbarten Entgelfe gedeckt. Diese Leistungen umfassen:

» Die Kosten fur Fahrt. Aufenthalt und Wegzeit fUr die mit der Ausfunrung der Dienstleistung von der
Agentur beauftragten Personen.

» Leistungen, die durch Betriebssystem-, Hardwaredinderungen und/oder durch Anderungen von
nicht vertragsgegenstandlichen wechselseifig programmabhdangigen Soffwareprogrommen und
schnittstellen bedingt sind.

» Uber den ursprunglichen Auftrag hinausgehende individuelle Leistungen.

» Die Beseitigung von durch den Kunden oder Dritten verursachten Fehlern.

» Dafenkonvertierungen, Wiederherstellungen von Datenbestinden und Schnittstellenanpassungen.

4. 3. Im Falle unberechfigter Inanspruchnahme von Leistungen ist die Agentur berechtigh, die angefalle-
nen Kosten dem Kunden mit den jeweils gultigen Kostensaizen in Rechnung zu stellen.

4.4, Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle Vorentwlrfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Burstenatb-
zUge, Blaupausen, Kopien, Farbabdrucke und elektronische Datfeien) sind vorm Kunden zu Uberprufen
und von ihm binnen drel Werkfagen alb Eingang beim Kunden freizugeben. Bei nicht rechizeitiger Frei-
gabe gelten sie als vom Kunden genehmigt.

4.5. Der Kunde wird der Agentur zeitgerecht und vollstndig alle Informationen und Unferlagen zu-
ganglich machen, die fUr die Eroringung der Leistung erforderlich sind. Er wird sie von allen Umsténden
informieren, die fur die Durchfuhrung des Auffrages von Bedeutung sind, auch wenn diese erst wah-
rend der Durchfuhrung des Auffrages bekannt werden. Der Kunde tragh den Aufwand, der dadurch
entstent, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen, unvollstandigen oder nachtréglich gedinderten Anga-
ben von der Agentur wiederholt werden mussen oder verzogert werden.

4. 6. Der Kunde ist weilters verpflichtet, die fur die Durchfuhrung des Auffrages zur Verfugung gestellfen
Unterlagen (Fotos, Logos etfc.) auf allfdlige Urheber- Marken-, Kennzeichenrechte oder sonstige Rechite
Drifter zu prufen (Rechteclearing) und garantiert das die Unterlagen frei von Rechten Diriffer sind und
daher fUr den angestrebten Zweck eingesetzt werden kdnnen. Die Agentur haffet im Falle bloR leichter
Fahrlassigkeit oder noch Erfullung ihrer Warnpflicht - jedenfalls im Innenverhdalinis zum Kunden - nicht
wegen einer Verletzung derartiger Rechte Dritter durch zur Verflgung gestellte Untferlagen. Wird die
Agentur wegen einer solchen Rechfsverletzung von einem Driffen in Anspruch genommen, so halt
der Kunde die Agentur schad- und klaglos; er hat inr samtliche Nachtelle zu ersetzen, die inr durch
eine Inanspruchnahme Driffer enfstehen. insbesondere die Kosten einer angemessenen rechtlichen
Vertretung. Der Kunde verpflichtet sich, die Agentur bei der Abwehr von allfélligen Ansprichen Diritter zu
unterstttzen. Der Kunde stellt der Agentur hierfur unaufgefordert sémtliche Unterlagen zur VerfUgung.
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5. FREMDLEISTUNGEN / BEAUFTRAGUNG DRITTER

5.1. Die Agentur ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszufUnren, sich bel der
Eroringung von verfragsgegenstandlichen Leistungen sachkundiger Drifter als Erfullungsgenilfen zu
bedienen und/oder derarfige Leistungen zu substituieren (,Fremdleistung”).

5. 2. Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremdleistung erfolgt entweder im eigenen Namen
oder im Naomen des Kunden. Die Agentur wird diesen Driffen sorgfaltig auswahnlen und darauf achten,
dass dieser Uber die erforderliche fachliche Qualifikation verfugt. Von der Agenfur werden Angebote
eingeholt, die dem Kunden zur Freigabe vorgelegt werden. Die Agentur haftet nicht fur Mangel oder
schaden, die durch den die Fremdleistung erbringenden Dritten verursacht werden, Ubermimmt je
doch die Kommunikation zwischen Kunden und Dritter sowie die Qualitttssicherung.

5. 3. Sowelf die Agentur notwendige oder vereinbarte Fremdleistungen in Auftrag gibt, sind die jewelli-
gen Auftragnehmer keine ErfUllungsgehilfen der Agentur.

5. 4. In Verpfichtungen gegenuber Driffen, die Uber die Vertragslaufzeit hinausgehen, hat der Kunde
einzutreten. Das gilt ausdrucklich auch im Falle einer KUNdigung des Agenturvertrages aus wichtigem
Grund.

6. TERMINE

6. 1. Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten, sofern nicht ausdrucklich als verbindlich verein-
bart, nur als annahernd und unverbindlich. Verbindliche Terminalbsprachen sind schrifflich festzuhalten
bzw. von der Agentur schrifflich zu bestatigen.

6. 2. Die angestfrebten Liefertermine kbnnen nur dann eingehalfen werden, wenn der Kunde zu den von
der Agentur angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und Untferlagen vollstindig zur Verfu-
gung stellt und seiner Mitwirkungsverpfichtung im erforderlichen Ausmal nachkommt,

6. 3. \Verzogert sich die Lieferung/Leistung der Agentur aus Grinden, die sie nicht zu vertreten hat, wie
z.B. Ereignisse hdherer Gewalt und andere unvorhersehbare, mit zumutioaren Mifteln nicht abwendboare
Ereignisse, ruhen die Leistungsverpfichtungen fur die Dauer und im Umfang des Hindernisses und ver-
ldngern sich die Fristen entsprechend. Sofern solche Verzdgerungen mehr als zwel Monate andauern,
sind der Kunde und die Agentur berechtigt, vom Vertrag zurdckzutreten.
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7. VORZEITIGE AUFLOSUNG

7.1. Die Agentur ist berechtigh, den Vertrag aus wichtigen Grunden mit soforfiger Wirkung aufzuldsen.
Ein wichtiger Grund liegt insbbesondere vor,

wenn die Ausfuhrung, der Beginn oder die WeiterfUhrung der Leistung aus Grinden, die der Kunde
zu verfrefen hat, unmaoglich wird oder trotz Sefzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter verzogert wird;
wenn der Kunde forfgesetzt, frofz schrifflicher Abmahnung mit einer Nochfristsetzung von 14 Tagen,
gegen wesentliche Verpflichtungen aus diesem Vertrag, wie z.B. Zahlung eines fallig gestellfen Betra-
ges oder Mitwirkungspflichten, verstoBt.

» wenn berechtigfe Bedenken hinsichtlich der Bonit&it des Kunden bestenen und dieser auf Begehren
der Agentur weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung der Agentur eine taugliche Sicherheit
leistet;

wenn Uber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren erdffnet wird oder ein Auffrog auf Ein-
leitung eines Insolvenzverfahrens Mangels hinreichenden Vermodgens albgewiesen wird.

wenn der Kunde die inm eingerdumte Befugnis zur Nutzung von Einrichtungen von der Agentur zur
Begehung rechtswidriger Handlungen oder der Schadigung Dritter missioraucht.

7. 2. Tritt der Kunde aus Grunden, die nicht von der Agentur zu verantworten sind, vom Verfrag zurdck, so
gilt ein Schadenersatfz in Hohe des fur die Agentur nachweisbar enfstandenen Aufwandes, zumindest
aber von 80% des Neffoauftragswerts als vereinbart. Das richterliche MaRBigungsrecht wird ausgeschlos-
sen. Im Falle der berechtigten auBerordentlichen Kundigung durch die Agentur hat diese Anspruch auf
Ersatz jener Aufwendungen, die im Hinblick auf die Begrindung und Erflllung dieses Auffrags entstan-
den sind und die durch die wahrend der Laufzeit des Verfrags vorm Kunden bezahlten Enfgelfe noch
nicht abgegolten sind.

8. HONORAR

8. 1. Wenn nichts anderes vereinbart ist, entstent der Honoraranspruch der Agentur fUr jede einzelne
Leistung, sobald diese eroracht wurde. Die Agentur ist berechtigt, zur Deckung inres Aufwandes Vor-
schusse zu verlongen.

8. 2. Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so behdlt sich die Agentur fUr den Fall der nicht fristge-
rechiten Zahlung von Teiloetrgen oder Nebenforderungen das Recht vor, die sofortige Bezahlung der
gesamten noch offenen Schuld zu fordern (Terminverlust).

8. 3. Das Honorar verstent sich als Neffo-Honorar zuzuglich der Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe.
Mangels Vereinbarung im Einzelfall hat die Agentur fUr die erbrachten Leistungen und die Uberlassung
der urheber- und kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte Anspruch auf Honorar in der markfublichen
Hohe.

8. 4. Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdricklich durch das vereinbarte Honorar albgegolien
sind, werden gesondert entlohnt. Alle der Agentur erwachsenden Barauslagen sind vom Kunden zu
ersetfzen.

8.5. Sofern im Auftrag nicht anders vereinbart, gelfen die im Angebot angefunrten Preise. Die Preise
basieren auf den Kosfen zum Zeifpunkt des erstmaligen Preisongebotes. Sollfen sich die Lohn- und Mo-
ferialkosten oder von der Agentur zu entrichtende Abgatben bis zum Zeifpunkt der Lieferung erhéhen,



(.*) 8/13

STAND 01/2020

so ist Vorauerfriends berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen und dem Kunden oo dem auf die
Erndhung folgenden Monatsbeginn anzulasten. Die Erhdhungen gelten vom Kunden von vornherein
akzeptiert, wenn sie nicht mehr als 15% jahrlich betrogen.

8. 6. Die Kosten von Programmtréigern sowie Dokurmentationen und allféllige Vertragsgebunren werden
gesondert in Rechnung gestellt,

8.7. Alle GebUhren und Steuern (insbesondere USH) werden aufgrund der jeweils gulligen Gesetzeslage
berechnet. Falls die Abgabenbehorden dartiber hinaus nachtraglich Steuern oder Abgalben vorschrei-
ben, gehen diese zu Losten des Kunden.

8. 8. Kostenvoranschlage der Agentur sind unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass die fatsachlichen
Kosten die von der Agentur schrifflich veranschlagten um mehr als 15% Ubersteigen, wird die Agentur
den Kunden auf die hoheren Kosten hinweisen. Die KostenUberschreitung gilt als vom Kunden geneh-
migt, wenn der Kunde nicht binnen drei Werktagen noch diesem Hinweis schriftlich widerspricht und
gleichzeitig kostengunstigere Alternativen bekannt gilbbt. Handelf es sich um eine KostenUberschreitung
bis 15 % ist eine gesonderte Verstandigung nicht erforderlich. Diese Kostenvoranschlagstiberschreitung
gilt vom Auftraggeloer von vornherein als genehmigt.

8.9. FUr olle Arbeiten der Agentur, die aus welchem Grund auch immer vorm Kunden nicht zur Ausfuh-
rung gebracht werden, gebuhrt der Agentfur das vereinbarte Enfgelt. Die Anrechnungsbestimmung des
§ 1168 ABGB wird ausgeschlossen. Mit der Bezahlung des Entgelts erwirlot der Kunde an bereifs erbrach-
fen Arbeifen keinerlei Nutzungsrechte; nicht ausgefuhrte Konzepte, Entwlrfe und sonstige Unterlagen
sind vielmehr unverzuglich der Agentur zurickzustellen.

9. ZAHLUNG, EIGENTUMSVORBEHALT

9. 1. Das Honorar ist sofort mit Rechnungsernalt und ohne Abzug zur Zohlung fallig, sofern nicht im
Einzelfall besondere Zahlungsbedingungen schiriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch fur die Weiterver-
rechnung samilicher Barauslagen und sonstiger Aufwendungen. Die von der Agentur gelieferte Ware
bleibt bis zur vollstndigen Bezahlung des Entgeltfs einschlieBlich aller Nelbenverbindlichkeifen im Eigen-
fum der Agentur.

9. 2. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelfen die gesetfzlichen Verzugszinsen in der fur Unternehmer-
geschdfte geltenden Hohe. Weiters verpflichtet sich der Kunde fUr den Fall des Zahlungsverzugs, der
Agentur die entstehenden Mahn- und Inkassospesen, sowelf sie zur zweckentsprechenden Rechtsver-
folgung notwendig sind, zu ersetzen. Dies umfasst jedenfalls die Kosten der Mahnschreibben in markfUbli-
cher Hohe je Maohnung sowie eines Mahnschreibbens eines mit der Eintreibung lbbeauffragten Rechtsan-
walts, Die Geltendmachung weitergehender Rechte und Forderungen bleibt davon unberdhrt,

9.3. Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann die Agentur sémtliche, im Rahmen anderer mit
dem Kunden abgeschlossener Vertrage, erbbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort fallig stellen.

9. 4. Weiters ist die Agentur nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur Begleichung des aushaffenden
Betrages zu erbringen (Zurucklbehaltungsrecht). Die Verpfichtung zur Entgelizahlung bleilbt davon un-
berdnrt.

9.5. Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so behdlt sich die Agentur fur den Fall der nicht fristge-
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rechfen Zahlung von Teilbefragen oder Nebenforderungen das Recht vor, die sofortige Bezahlung der
gesamten noch offenen Schuld zu fordern (Terminverlust).

9. 6. Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen der Agentur aufzu-
rechnen, auBer die Forderung des Kunden wurde von der Agentur schriftlich anerkannt oder gerichtlich
festgestellt.

EIGENTUMSRECHT UND URHEBERRECHT

10. 1. Alle Leistungen der Agentur, einschlielich jener aus Présentationen (z.B. Anregungen, Ideen, Skiz-
zen, VorentwUrfe, Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Dias), auch einzelne Telle daraus, blei-
ben ebenso wie die einzelnen Werkstucke und Entwurfsoriginale im Eigentum der Agentur und durfen
von Unternehmen, in welcher Form immer, genutfzt werden. Die Unferlagen mussen unverzuglich an die
Agentur zurickgestellt werden. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des Honorars das Recht der Nutzung
fUr den vereinbarten Verwendungszweck. Mangels anderslautender Vereinbarung darf der Kunde die
Leistungen der Agentur jedoch ausschlieBlich in Osterreich nutzen. Der Erwerto von Nutzungs- und Ver-
wertungsrechten an Leistungen der Agentur sefzt in jedem Fall die vollstndige Bezahlung der von der
Agentur dafur in Rechnung gestellten Honorare voraus. Nutzt der Kunde bereits vor diesem Zeitpunkt die
Leistungen der Agentur, so beruht diese Nufzung auf einem jederzeit widerrufoaren Leihvernalinis.

10. 2. Soweif nichfs anderes vereinbart wurde, erndit der Kunde weder ,offene Daten” der seitens der
Agentur erstellten Leistungen noch Sourcecodes der erstellten Programme oder Websites.

10. 3. Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen der Agentur, wie insbesondere deren Weiter-
entwicklung durch den Kunden oder durch fur diesen tatige Drifte, sind nur mit ausdracklicher Zustim-
mung der Agentur und - soweif die Leistungen urneberrechtlich geschutzt sind - des Urhebers zuldissig.

10. 4. Fur die Nufzung von Leistungen der Agentur, die Uber den urspringlich vereinbarten Zweck und
Nutzungsumfang hinausgent, ist - unabhdangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschtzt ist
- die Zustimmung der Agentur erforderlich. Dafur steht der Agentur und dem Urheber eine gesonderte
angemessene Vergutung zu.

10. 5. Fur die Nufzung von Leistungen der Agentur bzw. von Werbemitteln, fUr die die Agentur konzeptio-
nelle oder gestalterische Vorlagen erarbeitet hat, ist noch Ablauf des Agenfurvertrages unabhdngig da-
von, ob diese Leistung urheberrechtlich geschutzt ist oder nicht - ebbenfalls die Zustimmung der Agentur
notwendig.

10. 6. Fur Nufzungen gemdaB Abs 4. stent der Agentfur im 1. Jahr nach Verfragsende ein Anspruch auf
die volle im abgelaufenen Vertrag vereinbarte AgenturvergUtung zu. Im 2. ozw. 3. Jahr nach Ablauf des
Vertrages nur mehr die Halffe bzw. ein Viertel der im Vertrag vereinbarten Vergutung. Ab dem 4. Jahr
nach Verfragsende ist keine Agenturvergutung mehr zu zahlen,

10.7. Der Kunde haffet der Agentur fur jede widerrechtliche Nufzung in doppelter Hohe des fur diese
Nutzung angemessenen Honorars,
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KENNZEICHNUNG

11.1. Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bel allen WerbemaBnanmen auf die Agen-
fur und allenfalls auf den Urneber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden daofur ein Enfgeltonspruch
zustent. Auf speziellen Wunsch des Kunden kbnnen Wertbemittel von dieser Regelung schriftlich ausge-
nommen werden.

11. 2. Die Agentur ist vorbenaltlich des jederzeit moglichen, schrifflichen Widerrufs des Kunden dazu be-
rechtigh, auf eigenen Werbetraigern, in Préisentationen und insbesondere auf ihrer Infernet- Welbsite mit
Narmen und Firmenlogo sowie Projekten, die fur den Kunden durchgefuhrt wurden, auf die zum Kunden
bestehende oder vormalige Geschdffsbeziehung hinzuweisen (Referenzhinweis).

GEWAHRLEISTUNG

12.1. FUr Lieferungen/Leistungen, die nach der finalen Freigabe des Kunden erfolgen, ist die Gewdhr-
leistung ausgeschlossen.

12. 2. Vorbehaltich des Gewdhrleistungsausschlusses nach. 12.1. hat der Kunde allfdllige, el Lieferung
erkennibare Mangel unverzuglich, jedenfalls innerhalo von acht Tagen nach Lieferung/Leistung durch
die Agentur, andere - bei Lieferung nicht erkennbare - Mdangel innerhallo von achtf Tagen nach Erken-
nen derselben, schriftlich unfer Beschreibung des Mangels anzuzeigen: andernfalls gilt die Leistung als
genehmigt. In diesem Fall ist die Geltendmachung von Gewdhrleistungs und Schadenersatzanspru-
chen sowie das Recht auf Iirfumsanfechtung aufgrund von Mangeln ausgeschlossen.

12. 3. Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangelrlge steht dem Kunden das Recht auf Verbesserung
oder Austausch der Lieferung/Leistung durch die Agentur zu, die Agentur kann wdhlen, ob sie Verbes-
serung oder Austausch leistet. Die Agentur wird die Mangel in angemessener Frist behelben, wenn der
Kunde der Agentur alle zur Untersuchung und Mdangelbehebung erforderlichen MaBnahmen ermog-
licht. Die Agentur ist berechtigt, die Verbesserung der Leistung zu verweigerm, wenn diese unmaoglich
oder fur die Agentur mit einem unverndlinismaBig hohen Aufwand verbbunden ist. In dieserm Fall stehen
dem Kunden die gesetzliichen Wandlungs- oder Minderungsrechte zu. Im Fall der Verbesserung ob liegt
es dem Auftraggeber die Ubermittiung der mangelnaften (kérperlichen) Sache auf seine Kosten durch-
zufuhren.

12. 4. Es obliegt auch dem Auftraggeber, die Uberprifung der Leistung auf ihre rechiliche, insbesonde-
re wettbewerlos-, marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche Zuldssigkeit durchzufuhren. Die Agentur
ist nur zu einer Grobprufung der rechilichen Zuldssigkeit verpflichtet und Ubernimmt hierfUr nur im Falle
grober Fahrléssigkeit oder Vorsatz eine Haffung. Die Agentur haftet nicht fUr die rechiliche Zul&issigkeit
von Inhalten, wenn diese vom Kunden vorgegeben oder genehmigt wurden,

12.5. Die Gewdhrleistungsfrist betragt sechs Monate ab Lieferung/Leistung. Das Recht zum Regress
gegenuber der Agentur gemdaB § 933 Albs 1 ABGB wird ausgeschlossen. Der Kunde ist nicht berech-
figt, Zahlungen wegen Bemdangelungen zurickzuhalten. Die Vermutungsregelung des § 924 ABGB wird
ausgeschlossen.
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13. HAFTUNG UND PRODUKTHAFTUNG

13. 1. In Fallen leichter Fahrldssigkeit ist eine Hafftung der Agentur und die ihrer Angestellien, Auffragneh-
mer oder sonsfigen Erfullungsgenhilfen (,Leute™) fur Sach- oder Vermodgensschdden des Kunden aus-
geschlossen, gleichgultig ol es sich um unmittellbare oder mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn
oder Mangelfolgeschaden, Schaden wegen Verzugs, Unmaoglichkeit, positiver Forderungsverletzung,
Verschuldens bei Verfragsabschluss, wegen mangelhaftfer oder unvollstndiger Leistung handelt. Das
Vorliegen von grober Fanrlassigkeit hat der Geschadigte zu beweisen. Soweit die Hafftung der Agentur
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die persdnliche Haftung inrer ,Leute”.

13. 2. Jegliche Haffung der Agentur fur Anspruche, die auf Grund der von der Agentur erborachten Leis-
fung (z.B. WerbemaBnahme) gegen den Kunden erholben werden, wird ausdricklich ausgeschlossen,
wenn die Agentur inrer Hinweispflicht nachgekommen ist oder eine solche fur sie nicht erkennbar war,
wobel leichte Fahrléssigkeit nicht schadet. Insbesondere haffet die Agentur nicht fur Prozesskosten, eige-
ne Anwalfskosten des Kunden oder Kosten von Urteilsverdffentlichungen sowie fur allféllige Schadener-
satzforderungen oder sonstige Anspruche Dritter; der Kunde hat die Agentur diesbeztglich schad- und
klaglos zu halten.

13. 3. Schadensersatzanspruche des Kunden verfallen in sechs Monatfen a Kenntnis des Schadens;
jedenfalls aber nach drei Jahren ab der Verletzungshandlung der Agentur (albsolute Verharungsfrist).
Schadenersatzanspruche sind der Hohe nach mit dem Netto-Auftragswert begrenzt.

13.4. Die Agentur ist nicht verpflichtet, Daten des Kunden oder Diritter, die diese zur Bearbeitung, zur
Aufoewahrung oder zum Transport Ubergeben, auf deren Inhalt oder logischen Gehalt zu Uberprifen.
Erleidet die Agentur dadurch einen Schaden oder Mehraufwand, dass die ihr vom Kunden zur VerfU-
gung gestellten Datfen rechfswidrige Inhalte aufweisen oder nicht in einem Zustand sind, der sie fur die
Erbringung der beauftragten Dienstleistung fauglich macht, so haftet der Kunde.

13.5. Die Agentur haftet nicht fur Schaden, die daraus entstehen, das Dritfe, deren Datfen die Agen-
fur zur Bearbeitung, Aufoewahrung oder Weiterleitung Ubernommen hat oder sonstige Personen, zu
denen die Agentur in keinem Verhdlinis steht, missiorauchlich handeln, sofern sie diesen Missrauch im
Rahmen des Standes der Technik und der branchenublichen Standards nicht vernindern konnte und
musste.

13. 6. Bei einem Ausfall einer Veranstalfung durch Krankheit oder (auch verschuldetem) Unfall des
Referenten oder sonstige unvorhergesehenen Ereignisse hdherer Cewalt (wie zum Beispiel, aber nicht
ausschlieBlich Nichterreichibarkeit des Veranstaltungsortes wegen einer Naturkatastrophe) bestent kein
Anspruch auf DurchfUhrung der Veranstaltung. Ersatz fur enfstandene Aufwendungen (wie zum Bel-
spiel, aber nichf ausschlieBlich Hotelkosten, Reisekosten), reine Vermogensschdden (wie zum Beispiel,
aber nicht ausschlieBlich Verdienstentgang) und sonstige Anspriche sind ausgeschlossen. Dassellbe
gilt fr den Fall einer Terminverschietbung der Veranstalfung. Muss eine Veranstalfung albgesagt bzw.
kann eine Veranstaltung nicht durchgefdhrt werden, erfolgt eine albzugsfreie RUckerstattung von bereifs
eingezahlten Veranstaltungsbeitrtigen. Die Ruickzahlung erfolgt durch Uberweisung auf ein vom Teilneh-
mer schrifflich bekannt zu gelbbendes Konfo. Fur nicht zurlickgegebene Skripten und Arbeitsunterlagen
wird die Ruckzahlung entsprechend vermindert. Wenn von uns rechtzeitig auf einen Ersatztermin hinge-
wiesen wird, ist eine Ruckerstattung des Veranstaltungsbeitrages ausgeschlossen.
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VERFUGBARKEIT UND REAKTIONSZEIT

Die Agentur eroringt inre Leistungen mit enfsprechender Sorgfalt, Zuverlassigkeit und VerfUgbarkerit, Die
Agentur kann allerdings keine Gewdahr dafur Ubernehmen, dass ihre Dienste ohne Unterbrechung zugang-
lich sind, dass die gewlunschten Verbindungen immer hergestellt werden kbnnen oder dass gespeicherte
Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben. Der Kunde hat nur dann Anspruch auf eine bestimmte
Verfugbarkeit und Reaktionszeiten, wenn diese gesondert schirifflich vereinbart wurden.

15.

16.

17.

HOSTINGS UND DOMAINS

15. 1. Die Agentur unterstutzt den Kunden bei der Registrierung von Domains. vorauerfriends Uoernirmmt
jedoch keine Gewdahr dafur, dass die gewlnschie Domain tafsachlich verfugloar und frei von Rechten
Dritter ist. Die Agentur wird die gewunschte Domain auch nicht hinsichtlich Marken- und Namensrech-
fen prufen. Der Kunde erklért, die einschiagigen gesetzlichen Bestimmungen einzuhalien und inslbeson-
dere niemanden in seinen (Kennzeichnungs-)Rechten zu verletzen und bezuglich Ansprache Driffer die
Agentur schad und klaglos zu halten.,

15. 2. Sofern Welbspace von vorauerfriends zur VerfUgung gestellt wird, erfolgt dies zu den zwischen dem
Hosting-Unternehmen und der Agentur vereinbarten Bedingungen. Diese werden dem Kunden auf
Wunsch von der Agentur zur VerfUgung gestellt.

15. 3. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Sicherung der gehosteten Daten aus technischen Grin-
den lediglich alle 24 Stunden erfolgen kann.

APPS & APPSTORES

16. 1. Die Erstellung von Apps erfolgt nach den zum Zeifpunkt der Auffragsbestatigung aktuellen Ge-
schaftsbedingungen des vom Kunden als Verkaufsplattforrm angegebenen Appstores (Apple iTunes,
Android Market usw.).

16.2. Die Agentur hat keinen Einfluss auf Anderungen der Geschdaftsbedingungen der Appstores. An-
derungen k&nnen dozu fuhren, dass ein App Uberhaupt nicht mehr, oder nicht in der ursprunglichen
Form im Appstore angeboten werden kann. Die Agentur haftet daher nicht fur Schéden, die dadurch
entstehen, dass ein App auf einer oder mehreren Verkaufsplattfformen nicht angeboten werden kann.
Notwendige Adaptierungen des Apps werden gesondert verrechnet, sofern nichts anderes vereinbart
wurde.

AUFBEWAHRUNG, ARCHIVIERUNG UND HERAUSGABE VON DATEN UND UNTERLAGEN

17.1. Alle von der Agentur fur den Kunden hergestellten Berichte, Druckunterlagen, Fiime und llustratio-
nen sind von der Agentur ohne gesonderte Vergutung fur einen Zeitfraum von drei Jahren, beginnend
mit der Beendigung der betreffenden KormmunikationsmaBnahme, sachgemdaB aufzubewahren und
wahrend dieser Zeit auf Wunsch dem Kunden auszuhandigen. Nach Ablauf der Aufoewahrungsfrist
oder bei Vertfragsende vor Ablauf dieser Frist werden die Unferlagen dem Kunden auf dessen Anforde-
rung ausgenandigt, andernfalls vernichtet. Die vorgenannten Unterlagen kbnnen auch in digitaler Form
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aufoewanrt werden. Die Kosten der Zusammenstellung von Datfen, der Viersendung, Veroackung, der
Aufoewahrung Uber die vereinbarte Frist hinaus sowie gegebenenfalls die Kosten des Albtransporfs und
der Vernichtung sowie der damit im Zusammenhang stehenden Tatigkeiten und Versicherungen fragt
der Kunde.

17.2. Nicht mehr bendtigte Unferlagen wie Manuskripte, Skizzen, Entwrfe nicht redlisierter Werbermal-
nahmen oder Annliches kann die Agentur sofort vernichten.

17. 3. Die Herausgabe von Daten hat durch Ubergabe eines die Daten enthalienden Ublichen Daten-
frigers zu erfolgen und in der Form, dass eine Bearbeitung durch den Kunden oder seinen Beauffrag-
fen zum Zwecke der Aktualisierung der jewells in den Daten verkdrperfen KommunikationsmaBnahme
zum Zeitpunkt der Ubergabe maoglich ist.

18. DATENSCHUTZ

Der Kunde stimmt zu, dass seine persdnlichen Daten, namlich Name/Firma, Beruf, Geburtsdatum, Firmen-
buchnummer, Vertretungsibefugnisse, Ansprechperson, Geschdaftsanschrift und sonstige Adressen des Kun-
den, Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail-Adresse, Bankverbindungen, Kreditkartendaten, UID-Nummer)
zum Zwecke der Vertragserfullung und Befreuung des Kunden sowie fur eigene Werlbbezwecke, beispielswei-
se zur Zusendung von Angeboten, Werbeprospekten und Newsletter (in Papier- und elekfronischer Form),
sowie zum Zwecke des Hinweises auf die zum Kunden bestehende oder vormalige Geschaffsbeziehung
(Referenzhinwels) automationsunterstutzt ermittelt, gespeichert und verarbeitet werden. Der Auftraggeber ist
einverstanden, dass ihm elekfronische Post zu Werbezwecken bis auf Widerruf zugesendet wird. Diese Zustim-
mung kann jederzeit schriftlich mittels E-Mail, Telefax oder Brief an die im Kopf der AGB angefuhrten Kontakt-
datfen widerrufen werden.

19. ANZUWENDENDES RECHT

Der Vertrag und alle daraus abgeleifeten wechselseifigen Rechte und Pfichfen sowie Anspriche zwischen
der Agentur und dem Kunden unterliegen dem osterreichischen materiellen Recht unter Ausschluss seiner
Verweisungsnormen und unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

20. ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND

20. 1. Erfullungsort ist der Sitz der Agentur. Bei Versand geht die Gefahr auf den Kunden Uber, sobald die
Agentur die Ware dem von ihr gewdinlten Beforderungsunternenmen Ubergelben hat,

20. 2. Als Gerichtsstand fur alle sich zwischen der Agentur und dem Kunden ergelbbenden Rechtssirei-
figkeiten im Zusaommenhang mit diesem Verfragsverndlinis wird das fur den Sitz der Agentur sachlich
zustandige Gericht vereinbart. Ungeachtet dessen ist die Agentur berechtigt, den Kunden an seinem
allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

20. 3. Soweit in diesem Vertrag auf nafurliche Personen bezogene Bezeichnungen nur in mannlicher
Form angefuhrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Mdnner in gleicher Weise. Bei der Anwendung
der Bezeichnung auf bestimmte naturliche Personen ist die jewells geschlechtsspezifische Form zu ver-
wenden.



